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የዜጐች ቻርተር 

ተ.ቁ የሚከናወኑ 
ተግባራት 
የሚሰጡ 
አገልግሎቶች 

አገልግሎቱ 
የሚሰጥበት 
ስራው 
የሚከናወንበት 
ቦታ 

የአገልግሎቱ አሰጣጥ ስታንዳርድ አገልግሎቱን 
ለማግኘት 
ከተገልጋይ 
መሟላት 
የሚገባቸው ቅድመ 
ሁኔታዎች 

በጊዜ በመጠን በጥራት 

አነስተኛ 
መ/ቤቶች /80 
የስራ ቀን/ 

መካከለኛ 
መ/ቤቶች /100 
የስራ ቀን/ 

ከፍተኛ መ/ቤቶች 
/120 የስራ ቀን/ 

   

1.2  
1.2.1 

የክዋኔ ኦዲት 
የዳሰሳና ቅኝት 
ስራና ሪፖርት 
ማዘጋጀት 
/over view 
and 
feasibility 
study 
report/ 

በመስክ ጊዜያዊ 
የኦዲተሮች 
ቢሮ 

768 960 1152 ለ1 መ/ቤት 100% ጊዜያዊ ቢሮና 
የቢሮ መገልገያ 
ቁሳቁሶች መሰጠት 
የሚፈለጉ 
ኃላፊዎችና 
ሰራተኞች በወቅቱ 
መገኘትና ማስረጃ 
መቅረብ   
 

1.2.2 የድጋፍና 
ክትትል ስራ  

በመስክ ጊዜያዊ 
የኦዲተሮች 
ቢሮ 

እስከ ሁለት 
ጊዜ ለ3 ቀን 
/24 ሰዓት/ 

ሁለት ጊዜ ለ4 
ቀን /32 ሰዓት/ 

ሁለት ጊዜ ለ4 ቀን 
/32 ሰዓት/ 

ለ1 መ/ቤት 100% የኦዲት ቡድኖች 
የዳሰሳና የቅኝት 
ስራ መሀል ላይ 
እንደደረሱና 
የመጨረሻዉ ረቂቅ 
ሪፖርት 
ማጠናቀቃቸውን 
በማረጋገጥ 

1.2.3 የዝርዝር 
ኦዲት ዕቅድና 
መረጃ 
መሰብሰቢያ 
ቅፃችን 
ማዘጋጀትና 
ኦዲት 

በመስክ ጊዜያዊ 
የኦዲተሮች 
ቢሮ 

864 1080 1296 ለ1 መ/ቤት 100% ጊዜያዊ ቢሮና 
ለኦዲት ስራ 
የሚያስፈልጉ 
ማንኛውንም 
ሰነዶችና ሪፖርቶች 
መቅረብ  
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ማድረግ 
/detail 
planning & 
execution/ 

1.2.4 የድጋፍና 
ክትትል ስራ  

በመስክ ጊዜያዊ 
የኦዲተሮች 
ቢሮ 

እስከ ሁለት 
ጊዜ ለ3 ቀን 
/24 ሰዓት/ 

ሁለት ጊዜ  
ለ4 ቀን /32 
ሰዓት/ 

ሁለት ጊዜ ለ4 ቀን 
/32 ሰዓት/ 

ለ1 መ/ቤት 100% የኦዲት ቡድኖች 
የዝርዝር ኦዲት 
ስራ እንደጀመሩ 
መሀል ላይና 
መጨረሻ fact 
sheet አዘጋጅተዉ  
ማጠናቀቃቸውን 
በማረጋገጥ  

1.2.5 ሪፖርት/repor
ting 

በመስክ ጊዜያዊ 
የኦዲተሮች 
ቢሮና በኦዲት 
ማናጀሮች ቢሮ 

288 360 432 ለ1 መ/ቤት 100%  በኦዲቱ ወቅት 
የተሰበሰቡና 
መተማመን 
የተደረሰባቸዉ 
ሰነዶችን 
አጠቃቅሶና 
አማልቶ  መቅረብ 

1.2.6 የድጋፍና 
ክትትል ስራ  

በመስክ ጊዜያዊ 
የኦዲተሮች 
ቢሮ 

አስከ 5 ቀን 
/40 ሰዓት/ 

እስከ 7 ቀን 
/56 ሰዓት/ 

እስከ 7 ቀን /56 
ሰዓት/ 

ለ1 መ/ቤት 100% የኦዲት ቡድኑ 
ረቂቅ ሪፖርት 
ማጠናቀቁ 
እንደተረጋገጠ 

1.2.7 ክትትል 
ኦዲት /follow 
up/ 

በመስክ ጊዜያዊ 
የኦዲተሮች 
ቢሮና በኦዲት 
ማናጀሮች ቢሮ 

ከቢሮ ተነስቶ 
አንድ ተጨማሪ 
ዞን ለመስራት  
በድምሩ 18 
ቀን ክፍፍሉ 
- በቢሮ ደረጃ 

8 ቀን/192 
ሰዓት/   

- በ1 ዞን 10 
የስራ ቀን 
/240 ሰዓት/  

ከቢሮ ተነስቶ 
አንድ 
ተጨማሪ ዞን 
ለመስራት  
በድምሩ 18 
ቀን ክፍፍሉ 
- በቢሮ ደረጃ 

8 ቀን/192 
ሰዓት/   

- በ1 ዞን 10 
የስራ ቀን 

ከቢሮ ተነስቶ አንድ 
ተጨማሪ ዞን 
ለመስራት  በድምሩ 
18 ቀን ክፍፍሉ 
- በቢሮ ደረጃ 8 

ቀን/192 ሰዓት/   
- በ1 ዞን 10 

የስራ ቀን /240 
ሰዓት/  

- ራሱን ችሎ 
በክልል፣ በአንድ 

ለ1 መ/ቤት 100% ጊዜያዊ ቢሮና 
ለኦዲቱ ስራ 
የሚያስፈልጉ 
ግለሰቦች ሰነዶችና 
ሪፖርቶች መቅረብ 
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- ራሱን ችሎ 
በክልል፣ 
በአንድ ዞን 
/ከተማ/ ላይ 
የሚጠናቀቀ
ቅ ከሆነ 13 
የስራ ቀን 
 

/240 
ሰዓት/  

- ራሱን ችሎ 
በክልል፣ 
በአንድ ዞን 
/ከተማ/ 
ላይ 
የሚጠናቀቀ
ቅ ከሆነ 
13 የስራ 
ቀን 

ዞን /ከተማ/ ላይ 
የሚጠናቀቀቅ 
ከሆነ 13 የስራ 
ቀን 

1.2.8 የድጋፍና 
ክትትል ስራ  

በመስክ ጊዜያዊ 
የኦዲተሮች 
ቢሮ 

ለአንድ ጊዜ ለ2 
ቀን     /16 
ሰዓት/ 

ለአንድ ጊዜ ለ2 
ቀን/16 ሰዓት/ 

ለአንድ ጊዜ ለ2 
ቀን/16 ሰዓት/ 

ለ1 መ/ቤት 100% የኦዲት ቡድኑ 
ረቂቅ ሪፖርት 
ማጠናቀቁ 
እንደተረጋገጠ 

1.2.9 የልዩ ኦዲት  
 

በመስክ ጊዜያዊ 
የኦዲተሮች 
ቢሮ 

እንደ ስራው 
ስፋት የሚወሰን 

እንደ ስራው 
ስፋት 
የሚወሰን 

እንደ ስራው ስፋት 
የሚወሰን 

ለ1 መ/ቤት 100% ጊዜያዊ ቢሮና 
የቢሮ መገልገያ 
ቁሳቁሶች መሰጠት 
በመረጃ የተደገፈ 
ግልፅ ጥቆማና 
የሚፈለጉ 
ኃላፊዎችና 
ሰራተኞች በወቅቱ 
መገኘትና ማስረጃ 
መቅረብ   

1.2.10 የድጋፍና 
ክትትል ስራ 

በመስክ ጊዜያዊ 
የኦዲተሮች 
ቢሮ 

 እስከ 4 ጊዜ 
እንደስራው 
ውስብስብነት 
እስከ 5 የስራ 
ቀናት /40 
ሰዓት/ 

እስከ 4 ጊዜ 
እንደስራው 
ውስብስብነት 
እስከ 5 የስራ 
ቀናት /40 
ሰዓት/ 

እስከ 4 ጊዜ 
እንደስራው 
ውስብስብነት እስከ 
5 የስራ ቀናት /40 
ሰዓት/ 

ለ1 መ/ቤት 100% የኦዲት ቡድኑ 
የተማላ የስራ 
ወርቀትና 
የተጠቃቀሰ የስራ 
ማስረጃዎችን 
ማቅርብ 

 


